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Ingénierie opérationnelle
Conseil & Formation

Les encours clients

Surveiller les en cours clients en tenant compte
des documents de la gestion commerciale

Chapitre 1 : Les paramétres sociétés

o Tiers : code risque

« Logistique : contrble en cours clients

Chapitre 2 : Fiche Client : onglet solvabilité

e Explication sur le tableau de droite

» Type de contréle : automatique, selon code risque, compte

Chapitre 3 : Mise en pratique

» Déclenchement lors de I'en téte, la ligne ou la fermeture du document
¢ Selon code risque

¢ Automatique en fonction du choix des documents

Chapitre 4 : Impression des soldes et en cours clients

Chapitre 5 : Questions réponses -Conclusion

Sose

Informations Pratiques

Durée :1/2 journée
Lieu : dans voslocaux ou en centre

Tarif : 495 € Ht/session

Public visé : comptable, gestionnaire
Prérequis : aucun
Effectif maximum : 3 personnes

Moyens pédagogiques
Apports théoriques et cas pratiques
reposant sur des besoins de gestion
d’entreprise
Animation sur votre poste de travail
Remise d’un support de formation,
de feuilles de route
Validation des acquis en cours de
formation par des quiz

Moyens d’encadrement
Cette formation est assurée par un
formateur spécialisé sur Sage 100

Modalités de suivi et assistance
Feuille de présence et attestation

de présence mentionnant les objectifs, la
nature et la durée de I'action de formation.
Contact possible tout au longde la
formation avec le centre de formation aux
heures habituelles d’ouverture.

Appréciation des résultats
Exercices d’évaluation des connaissances
en fin de formation

Répartition du temps entre théorie
et exercices pratiques : 40% - 60%

Points forts / Plus de cette formation
Formation individuelle permettant

une réelle personnalisation des exercices
en fonction de I'objectif professionnel.

Niveau obtenu

Ala fin de cette formation, les participants sauront
surveiller les encours clients en se basant sur les
documents de gestion commerciale. Le programme
explore les parameétres société, la fiche client, la
mise en pratique, I'impression des soldes et
encours clients, et se conclut par une session de
questions-réponses.

Inscription &
renseignements
04 72 68 60 90 (Espace formations)

Centrede formation
88, rue Hippolyte Kahn, 69100 Villeurbanne

N° Déclaration d’existence : 84691928169
auprés de la région Rhone-Alpes

Code APE : 70227

N° de SIRET :90962026200016

Accessibilité

Des aménagements particuliers peuvent

étre mis en place pour accueillir dans des
conditions propices a leur réussite, les personnes
en situation de handicap, Si vous avez des
contraintes particuliéres de type handicap,
veuillez nous contacter avant toutes démarches,
afin d'évaluer ensemble nos possibilités d’accueil
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